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Eine Kiindigung zu verarbeiten braucht Zeit und Unterstiitzung

Die meisten Menschen verlieren mit der Kiindigung weit mehr als nur
ihre Arbeit. Eine faire Trennungskultur hilft nicht nur Betroffenen, son-
dern auch den Unternehmen. Als Experte fiir berufliche Neuorientierung
unterstiitzt Michael Hasler Mitarbeitende, Fiihrungskréfte und Firmen in

solchen Ubergangsphasen.

Interview: Marianne Rupp

Wie reagieren Menschen auf eine Kiindigung?
Viele Menschen, die sich an uns wenden, stehen emo-
tional unter Schock. Trauer, Trédnen und Verunsiche-
rung sind haufig die ersten Reaktionen. Sie erleben
eine emotionale Achterbahnfahrt, auf der sich Wut,
Unsicherheit, Schock, Trauer und Selbstzweifel ab-
wechseln. Interessanterweise gibt es einen Unter-
schied zwischen schweizerischen und auslandischen
Arbeitnehmenden: In der Schweiz ist die berufliche
Identitét besonders eng mit dem Selbstwert verkniipft.
Entsprechend fillt es vielen schwer, im privaten Um-
feld iiber die Kiindigung zu sprechen. Es gibt Manner,
die verschweigen die Entlassung sogar ihrer Ehefrau.

Was ist der grosste Fehler, den man nach einer
Kiindigung machen kann?

Besonders ungiinstig sind zwei Reaktionen: Manche
verfallen in blinden Aktionismus und verhindern da-
mit, dass sie die Ereignisse und ihre Emotionen verar-
beiten konnen. Andere versuchen, diese Ausnahme-
situation allein zu meistern. Ich erlebe haufig, wie iso-
liert Betroffene sind: Viele wollen keinen Kontakt mehr
zu ehemaligen Kollegen und ausserhalb ihres Arbeits-
umfeldes haben sie kein tragféhiges Netzwerk. Wer
von einer Kiindigung betroffen ist, sollte Unterstiit-
zung suchen. Das kann professionelle Hilfe durch Bera-
ter, Coaches oder Psychologen sein oder das private
Umfeld.

Wie unterstiitzen Sie Menschen, die von einer
Kiindigung betroffen sind?

Eine Kiindigung ist fiir viele Menschen ein traumati-
sches Erlebnis, das sie verarbeiten miissen. Oft begin-
nen wir damit zu kldren, was und wie Betroffene tiber
die Kiindigung sprechen wollen. Diese Schritte helfen,
das Geschehene einzuordnen. Viele geraten nach einer
Kiindigung in eine Opferrolle. Es ist entscheidend, die-
se Haltung so schnell wie mdglich zu iiberwinden, da
sie sich im Bewerbungsprozess héufig unbewusst in
der nonverbalen Kommunikation zeigt und nicht posi-
tiv wirkt. Eine Kiindigung wird als Abweisung erlebt,
die implizit mitteilt «du bist nicht gut genug». Wir hel-
fen Betroffenen, sich nicht auf diese negative Botschaft
zu fokussieren, sondern auf ihre Leistungen, Erfahrun-
gen und Kompetenzen. Wer eine Kiindigung so verar-
beiten kann, dass sie nicht mehr als Makel wahrge-
nommen wird - wie es in der Schweiz oft der Fall ist -,
sondern als Wendepunkt, erkennt darin Chancen fiir
die berufliche Neuorientierung,

Was passiert mit Fithrungskriiften, denen gekiin-
digt wird?

Fiihrungspersonlichkeiten erhalten in ihrer aktiven
Rolle oft viel Bestatigung - sei es durch Einladungen,
Zustimmung oder den beruflichen Status. Nicht selten
entsteht dabei die Vorstellung, dass sich diese Aner-
kennung direkt auf die eigene Person bezieht. Nach

Michael Hasler ist Geschaftsfiihrer bei der
newplace AG und sagt: «Wer eine Kiindigung
verarbeiten muss, braucht Zeit, Verstandnis
und gezielte Unterstiitzung.»
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einer Kiindigung verdndert sich das Umfeld jedoch
abrupt: Kontakte brechen weg, Netzwerke ldsen sich
auf, und oft wenden sich Menschen dem neuen Ent-
scheidungstréger zu. Das kann sehr schmerzhaft sein
- die Einsicht, dass nicht der Mensch, sondern die
Funktion im Zentrum stand, trifft viele tief. Hinzu
kommt haufig der Verlust von Einfluss, Status und
tragfahigen Beziehungen.

Ist die Jobsuche fiir Fithrungskrifte denn schwie-
rig?

Fithrungsleute erzéhlen mir héufig, wie enttauscht sie
sind, dass vermeintliche Freunde plétzlich nicht mehr
erreichbar sind. In Top-Positionen ist das Netzwerk oft
eng an die Rolle gekntipft, viele Beziehungen basieren
mehr auf der Funktion als auf der Person. Gerade die-
ses Netzwerk ist fiir Spitzenkrafte haufig der Schliissel
zu einem neuen Job, sein Verlust ist daher gravierend.

Nicht selten haben Top-Fithrungskrafte zudem ihr Pri-
vatleben vernachldssigt, sodass sie auch dort kaum
Halt finden. Die Jobsuche gestaltet sich auf dieser Ebe-
ne schwierig und dauert oft lédnger als sechs Monate.
Die Kombination von Kaderposition und Alter, beson-
ders ab etwa 55 Jahren, erschwert die Stellensuche zu-
satzlich. Leider ist das Alter nach wie vor mit zahl-
reichen Vorurteilen behaftet.

Was hilft, um nach einer Kiindigung maoglichst
bald wieder eine Stelle zu finden?

Entscheidend ist die eigene Einstellung, wie schnell es
gelingt, die Kiindigung zu verarbeiten, wieder aktiv zu
werden, auf Leute zuzugehen, Kontakte zu pflegen und
sich zu bewerben. Grundsétzlich spielt das Netzwerk
fiir alle Jobsuchenden eine zentrale Rolle. Es erstaunt
mich daher immer wieder, wie schlecht die Netzwerk-
fahigkeiten der Leute sind. Das Netzwerken ermdglicht
einem, sich zu differenzieren, das ist besonders wichtig
in einer Zeit, in der viele Bewerbungen durch den Ein-
satz von KI dhnlich klingen. Ich empfehle allen, jahrlich
mindestens zwei neue Kontakte zu kniipfen und zu
pflegen.

Gibt es eine «gute» Kiindigung, die Menschen
nicht traumatisiert?

Nicht die Kiindigung an sich ist verletzend, sondern
die Art wie sie stattfindet und wie mit Betroffenen um-
gegangen wird. Ein klassisches Beispiel: Im Mitarbei-
tergesprach ist alles bestens, einen Monat spéter folgt
die Kiindigung. Viele Unternehmen haben eine Will-
kommens- und Entwicklungskultur, aber es fehlt ihnen
eine Trennungskultur. Diese sollte sich in die Werte ei-
ner Firma einfiigen und einen fairen und respektvollen
Umgang sicherstellen. Dazu gehért auch, die Lebens-
umstdnde der Mitarbeitenden zu beriicksichtigen.
Eine Kiindigung etwa in derselben Woche auszuspre-

chen, in der jemand heiratet, ist unangebracht. Es sind
solche Details, die traumatisierend wirken und zu-
gleich den Ruf des Unternehmens schédigen.

Inwiefern schadet eine Kiindigung dem Ruf der
Firma?

Eine schlecht umgesetzte Kiindigung verbreitet sich
heutzutage schnell intern und extern. Das kann die
Motivation der verbleibenden Mitarbeitenden beein-
trdchtigen und potenzielle Bewerbende abschrecken.
Tatséchlich betrifft eine Kiindigung immer auch die
Mitarbeitenden, die in der Firma verbleiben. Um diese
macht man sich heute zu wenig Gedanken. Jedoch
werden sich Unternehmen zunehmend bewusst, dass
die Art der Trennung einen Einfluss auf die Unterneh-
menskultur und die Reputation hat. Entsprechend ver-
suchen sie, Schliisselthemen wie Transparenz, Wert-
schitzung und Kommunikation bei Trennungen
besser umzusetzen.

Was reizt Sie an Ihrer Aufgabe, Menschen und
Firmen in Umbruchphasen zu begleiten?

Ich schitze die Vielseitigkeit meiner Arbeit. Jeder
Mensch bringt eine einzigartige Geschichte mit. Es ist
bereichernd, die Menschen auf hrem Weg zu begleiten
und motivierend, wenn sie durch unsere Unterstiit-
zung wieder Vertrauen in ihre Fahigkeiten gewinnen.
Mein Ziel ist es zu zeigen, dass Kiindigungen fair ge-
staltet werden konnen und dass eine respektvolle
Trennungskultur eine zentrale, aber oft unterschatzte
Fithrungsaufgabe ist.

) SCHWEIZERISCHE BIBLIOTHEK FUR
BLINDE, SEH- UND LESEBEHINDERTE
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Geschaftsfuhrer:in

Inklusion gestalten, kulturelle Teilhabe erméglichen und Zukunft verantwortungsvoll
entwickeln - hier verbinden Sie Sinn, Fithrung und Wirkung.

Die SBS Schweizerische Bibliothek fiir Blinde, Seh-

und Lesebehinderte AG ist eine gemeinnlitzige
Aktiengesellschaft im Besitz der gleichnamigen

rund 80 festangestellten und 100 freiberuflichen
Mitarbeitenden setzt sich die SBS daftir ein, fiir
Menschen mit einer Seh- oder Lesebehinderung

Stiftung, die betriebswirtschaftlich gefiihrt wird. Mit

(z. B. Dyslexie, ADHS) den Zugang zu einer viel-
faltigen und hochwertigen Informationswelt zu
ermoglichen. Im Rahmen einer Nachfolgeregelung
suchen wir per Oktober 2026 eine engagierte
Personlichkeit als

Geschaftsfiihrer:in

In dieser Rolle verantworten Sie die operative und
personelle Fiihrung der Geschiftsstelle sowie die
nachhaltige finanzielle Entwicklung der Organisa-
tion. Gemeinsam mit lhrem Team fiihren Sie die
SBS in eine Phase intensiver Weiterentwicklung
und gestalten sie zu einer technologisch fithrenden
Anbieterin barrierefreier Medien, stets mit Fokus
auf die Kund:innen. Sie initiieren Innovations-
projekte, insbesondere im Bereich Kl und digitaler
Formate, fordern eine offene wie lernorientierte
Organisationskultur und pflegen die Beziehungen
gegen aussen, insbesondere zu Behérden und
Partnern im In- und Ausland.

Fiir diese Position suchen wir eine organisations-
starke, kommunikative und unternehmerische
Personlichkeit mit Hochschulabschluss (Betriebs-

wirtschaft, Sozialwissenschaften o. a.) und einer
Weiterbildung in NPO-Management sowie
Fiihrung. Sie verfiigen tiber mehrjahrige Erfahrung
in der Leitung einer Organisation mit gemein-
niitzigem oder 6ffentlichem Auftrag. Betriebs-
wirtschaftliche Kenntnisse, Fiihrungsstarke und
die Fahigkeit, Organisationen sicher durch
Weiterentwicklungsphasen zu leiten, zeichnen Sie
aus. Ein hohes Verstdndnis fir technologische
Entwicklungen sowie sicheres Stakeholdermanage-
ment innerhalb einer dualen Struktur sind eben-
falls zentral. Sehr gute Deutsch- und Englisch-
kenntnisse sowie gute Franzdsischkenntnisse
runden lhr Profil ab.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung.
Kontakt: Remo Burkart

Claude Arato
Bewerbung: www.joerg-lienert.ch

Jorg Lienert AG Ziirich
Basteiplatz 7, 8001 Ziirich
zuerich@joerg-lienert.ch

Luzern, Aarau, Basel, Bern, Zug, Zirich
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Rektorin / Rektor Schule Unterageri
Per 1. August 2026 oder nach Vereinbarung

Die attraktive Gemeinde Unterageri (ZG) hat rund 9.500 Einwohnerinnen und
Einwohner. In der modernen und innovativen Schullandschaft werden etwa 934
Kinder und Jugendliche von rund 140 Lehrpersonen unterrichtet.

Unterdgeri

unteraegeri.ch

Fir die Gesamtleitung der Schule Unterageri suchen wir eine engagierte,
fuhrungsstarke Personlichkeit. Sie verantworten die strategische und operative
Weiterentwicklung sowie das Budget und die Ressourcen. Sie arbeiten eng mit
dem Gemeinderat und den Behérden zusammen und vertreten die Schule nach

innen und aussen.

Ihr Profil:

Padagogische Ausbildung mit Unterrichtserfahrung, fundierte Fihrungs-
erfahrung, Ausbildung in Schulfihrung (CAS/DAS/MAS), hohe Sozialkompetenz
und Interesse an der Weiterentwicklung einer zeitgemassen Schulkultur.

Wir bieten:

Wir bieten eine moderne, gut organisierte Schule mit engagierten Teams, klaren
Strukturen und einem unterstutzenden Umfeld in der Gemeindeverwaltung.
Zudem bieten wir Gestaltungsspielraum sowie einen attraktiven Arbeitsplatz in
naturnaher Umgebung mit hoher Lebensqualitat.

Interessiert?

Scannen Sie den QR-Code um direkt zum Inserat zu gelangen.
Wir freuen uns auf Ihre Online-Bewerbung Uber das Bewerber-

tool.

Bei Fragen steht Schulprasident Andreas Koltszynski gerne zur Verfugung:
andreas.koltszynski@unteraegeri.ch. Weitere Informationen zur Schule finden

Sie auf schulen-unteraegeri.ch.




